Regulaminowoapl O zgodnosc z prawem niniejszego dokumentu

dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACII
Correct

Dziekujemy za zainteresowanie naszg aplikacja (dalej jako: ,Aplikacja”, ,Aplikacja Correct”) dostepng na
urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android/iOS oraz w wersji przegladarkowej na urzagdzeniach
mobilnych na stronie internetowej: https://icorrect.eu/. Celem Aplikacji Correct jest przede wszystkim
umozliwienie korzystajgcym z niej Uzytkownikom szybkiej rezerwacji wizyt zdrowotnych, zaje¢ sportowych i
treningdw, a tym samym zapewnienie fatwosci i wygody w planowaniu swojej aktywnosci fizycznej. CorrectPro,
czyli specjalistom do spraw ruchu i zdrowia, Aplikacja pomaga w zarzadzaniu rezerwacjami i w organizacji zajec.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji
Correct przez jej Uzytkownikdow, w tym warunki licencyjne oraz polityke prywatnosci danych osobowych
gromadzonych i przetwarzanych w ramach Aplikacji. Aplikacja Correct chroniona jest przepisami prawa
autorskiego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi wiasciwymi, bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.
Korzystanie z Aplikacji Correct mozliwe jest na warunkach licencyjnych okreslonych ponize;j.

Niniejszy regulamin reguluje réwniez korzystanie ze strony internetowej prezentujacej Aplikacje (landing
page), dostepng pod adresem internetowym: https:// rezerwujzajecia.pl/

Formuta niniejszego dokumentu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Aplikacji. Niniejsze
warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Aplikacji Correct, reguluja w szczegdlnosci
zasady korzystania z Aplikacji, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Aplikacji Correct

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Aplikacji Correct jest CORRECT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Gdyni (adres siedziby i adres do doreczen: kadm. X. Czernickiego 43A, 81-154 Gdynia); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001122568; sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt; NIP: 9581746638;
REGON: 529435004, adres poczty elektronicznej: info@icorrect.eu, numer telefonu: 579 163 390 (dalej
jako: ,Ustugodawca”).

2.  Ustugodawca prowadzi Aplikacje Correct oraz jest odpowiedzialny wytgcznie za prawidtowe dziatanie Ustug
Elektronicznych oraz innych funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z informacjami przedstawionymi w niniejszym
Regulaminie. Obok Ustugodawcy wystepujg rowniez Uzytkownicy — bedacy samodzielnymi podmiotami
trzecimi w stosunku do Ustugodawcy. Uzytkownicy mogg za pomocg Aplikacji korzysta¢ z dostarczanych




Ustug Elektronicznych oraz pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji na warunkach wskazanych w niniejszym

Regulaminie.

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajacych z Aplikacji Correct, chyba ze dane

postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani

ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdw ani oséb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu

Cywilnego, przystugujagcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku

niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje

tym przepisom.

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg majg nastepujace znaczenia:

a.

AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

APLIKACJA CORRECT, APLIKACIJA — oprogramowanie wraz z elementami niebedgcymi programem
komputerowym w rozumieniu przepisdw Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego integralng czes¢,
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z niego na urzadzeniu mobilnym spetniajgcym wymogi
przewidziane niniejszym Regulaminem.

APLIKACJA PREMIUM, WERSJA PREMIUM - odptatna wersja Aplikacji Correct dostepna w modelu
subskrypcyjnym na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz Cenniku. Wersja Premium zapewnia
Uzytkownikowi Aplikacji dodatkowe udogodnienia, korzysci i funkcjonalnosci niedostepne
standardowo w ramach Aplikacji. Szczegétowe informacje o Aplikacji Premium znalez¢ mozna w
Cenniku.

CENNIK — cennik Aplikacji Premium lub innych odptatnych Ustug Elektronicznych znajdujgcy sie w
odpowiedniej zaktadce na stronie Aplikacji.

CORRECTPRO (UZYTKOWNIK PROFESJONALNY) — Uzytkownik profesjonalny (ustugodawca w
ramach zajec), ktory korzysta lub zamierza korzystac z Aplikacji w celach zwigzanych ze Swiadczeniem
na rzecz innych Uzytkownikdw swoich ustug w tym w szczegdlnosci ustug treningowych lub innych
powigzanych ustug zgodnych z tematyka i przeznaczeniem Aplikacji Correct i tym celu zamieszcza
ogtoszenie lub informacje o zajeciach wraz z mozliwosci rezerwacji miejsca na zajeciach. Ze wzgledu
na to, ze korzystanie z Aplikacji Correct ma dla CorrectPro (inaczej zwanego CorrectPro) bezposredni
zwiazek z jego dziatalnosciag gospodarcza oraz zwigzane jest z przedmiotem jego dziatalnosci (tj.
posiada dla tego Uzytkownika charakter zawodowy), przyjmuje sie, ze CorrectPro nie moze by¢
konsument ani osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem Uzytkownika zbidér zasobow w systemie teleinformatycznym
Aplikacji Correct, w ktérym gromadzone s3 dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o
dziataniach Uzytkownika podejmowanych w ramach Aplikacji.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
Swiadczenia ustug (w tym Ustug Elektronicznych), nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panistwa cztonkowskiego UE, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

REGULAMIN - niniejszy regulamin Aplikacji Correct wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesé.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikdw za posrednictwem Aplikacji Correct zgodnie z niniejszym Regulaminem.
USLUGODAWCA — CORRECT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni
(adres siedziby i adres do doreczen: kadm. X. Czernickiego 43A, 81-154 Gdynia); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001122568; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VI
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Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt; NIP:
9581746638; REGON: 529435004, adres poczty elektronicznej: info@icorrect.eu.

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

n. UZYTKOWNIK — kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta lub zamierza korzystac z
Aplikacji Correct.

2) CEL APLIKACJI CORRECT, ZASTRZEZENIA PRAWNE

1.

Celem Aplikacji Correct jest przede wszystkim umozliwienie Uzytkownikom szybkiej rezerwacji wizyt
zdrowotnych, zaje¢ sportowych i treningdw, a tym samym zapewnienie tatwosci i wygody w planowaniu
swojej aktywnosci fizycznej. CorrectPro, czyli specjalistom do spraw ruchu i zdrowia, Aplikacja pomaga w
zarzadzaniu rezerwacjami i organizacji zajec. Dla realizacji powyzszych zatozen Aplikacja wyposazona zostata
w szereg funkcjonalnosci.

Ustugodawca Aplikacji Correct udostepnia wytgcznie narzedzie techniczne, jednak nie jest zobowigzany do
weryfikacji, w jakim celu Uzytkownicy faktycznie korzystajg z Aplikacji. Ustugodawca podejmuje nalezyte
starania, aby korzystanie z Aplikacji byto zrozumiate i przejrzyste dla Uzytkownikéw, lecz nie moze
zagwarantowad, ze kazdy Uzytkownik bedzie potrafit obstugiwaé samodzielnie Aplikacje oraz ze okaze sie
ona przydatna w osiggnieciu celdw oczekiwanych przez Uzytkownika. W najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez przepisy wtasciwego prawa, przyjmuje sie, ze Ustugodawca udostepnia Aplikacje, w
tym wszystkie jej funkcjonalnosci i zasoby, w formie, w jakiej zostata ona dostarczona (,taka, jaka jest”) i
nie czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do jej jakosci lub uzytecznosci do
konkretnych zastosowan.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby wszelkie informacje i tresci przekazywane przez niego w
ramach Aplikacji byty bezpieczne, zgodne ze stanem faktycznym, obowigzujacymi standardami i dostepng
Ustugodawcy wiedzg. Ustugodawca nie gwarantuje jednak aktualnosci i rzetelnos$ci danych zamieszczanych
samodzielnie w Aplikacji przez Uzytkownikow, szczegdlnie udostepnianych przez nich planéw dietetycznych
lub treningowych. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng nieprawidtowosc¢ tych danych.

Uzytkownik pozostaje Swiadomy, ze rezultaty éwiczen fizycznych, zalezg przede wszystkim od czynnikéw
niezaleznych od Ustugodawcy i lezgcych po stronie Uzytkownika, takich jak indywidualne warunki fizyczne
i stan zdrowia Uzytkownika, stosowanie sie do zalecen lekarzy, a takze jego sumiennosé w przestrzeganiu
diety czy wykonywaniu ¢wiczen fizycznych. Dodatkowo, Uzytkownik powinien zachowaé ostroznosc
podczas korzystania z tresci, ktére udostepniane sg w Aplikacji, w tym informacji uzyskanych od CorrectPro
oraz tresci uzyskanych za posrednictwem Doradcy Sportowego Al dostepnego w Aplikacji. Informacje
dostepne w Aplikacji Correct nie mogg stanowié dla Uzytkownika wigzacego zrddta wiedzy o jego stanie
zdrowia. Aplikacja nie jest przeznaczona do diagnozowania ani leczenia. Tresci nie stanowig Swiadczen
opieki zdrowotnej, porad lekarskich, a uzyskanie takich $wiadczen i porad nie jest mozliwe za
posrednictwem Aplikacji. W celu uzyskania $wiadczen opieki zdrowotnej, w tym porad lekarskich,
Uzytkownik powinien zwrdcié sie do wtasciwej placéwki opieki zdrowotnej.

Zadne postanowienie niniejszego punktu 2. Regulaminu nie ma na celu wytaczaé ani ograniczaé
odpowiedzialnosci Ustugodawcy Aplikacji Correct przewidzianej przez bezwzglednie wigzace przepisy
prawa, szczegdlnie w stosunku do konsumentéw i osdb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu
Cywilnego, w tym ustawowej odpowiedzialnosci za nienalezyte spetnienie $wiadczenia.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Aplikacji Correct zgodnie z jej tematykg, przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie ddobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
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Uzytkownikow oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do przesytania niezamdwionych informacji
handlowych (spam). Uzytkownikowi zakazuje sie réwniez podejmowania dziatan, ktérych celem lub
skutkiem jest zakt6cenie prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

2. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktédrym nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane w Aplikacji dane Uzytkownika, jesli nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi
do nich dostep.

3.  Korzystanie z Aplikacji Correct wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajacych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do
danych Uzytkownika. Dlatego w celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik dbat o biezgcg aktualizacje systemu operacyjnego, oprogramowania antywirusowego oraz
pozostatych zabezpieczen swojego urzadzenia koricowego.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji Correct w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci stanowigcej zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza. Korzystanie z Aplikacji, w tym dokonywanie w niej
zakupodw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Uzytkownika
korzystajgcego z Aplikacji jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdéw wskazanych w polityce prywatnosci
(np. obowigzki umowne lub ustawowe Ustugodawcy).

4) SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACI

1. Aplikacja Correct jest dostepna do pobrania w serwisach i aplikacjach Google Play oraz App Store oraz jest
dostepna w wersji przeglagdarkowej: https://www.icorrect.eu.

2. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji w
wersji przeglagdarkowej (webowej): (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4) wtaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do
prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej: (1) tablet, smartfon lub inne
urzadzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu; (2) aktualnie wspierana wersja systemu iOS lub
Android; oraz (3) dostep do poczty elektronicznej.

3.  Koszty transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wtasnym
zakresie na podstawie umowy zawartej z podmiotem Swiadczgcym ustugi tego typu.

4. Korzystanie z Aplikacji Correct jest bezptatne, z wytgczeniem dodatkowych udogodnien przewidzianych dla
Aplikacji Premium oraz funkcjonalnosci zastrzezonych dla CorrectPro. Szczegétowe informacje o odptatnych
funkcjonalnosciach Aplikacji dostepne sg w trakcie korzystania z Aplikacji, w tym réwniez w Cenniku.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestac¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej
samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi danego
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze usuniecie Aplikacji z urzadzenia nie jest réwnoznaczne z usunieciem Konta
Uzytkownika, ja rdwniez z takim zastrzezeniem, ze rezygnacja z subskrypcji nie nastepuje automatycznie w
przypadku zamkniecia strony internetowej lub odinstalowania Aplikacji, a podlega zasadom wskazanym w
pkt. 7 niniejszego Regulaminu oraz wtasciwym przepisom.
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5) FUNKCJONALNOSCI APLIKACII

Korzystac z Aplikacji Correct na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Korzystanie z Aplikacji w petnym zakresie wymaga posiadania Konta Uzytkownika. Uzytkownik
nieposiadajacy Konta moze jedynie przegladac zajecia.

3. Po utworzeniu Konta w bezptatnej wersji Uzytkownik ma mozliwos¢ bezptatnego dodania jednych zajec
tygodniowo, przy czym: (1) moze to by¢ wydarzenie jednorazowe lub zajecia cykliczne odbywajace sie raz
w tygodniu, p (2) przypisany moze by¢ jeden prowadzacy oraz jedna lokalizacja. Dodanie wiekszej liczby
zaje¢, lokalizacji lub prowadzacych, a takze zwiekszenie czestotliwosci zaje¢ wymaga aktywacji subskrypcji
CorrectPro zgodnie z aktualnym Cennikiem.

4. Po utworzeniu Konta i Subskrypcji wersji Premium Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegdlnosci z
nastepujgcych funkcjonalnosci oraz zasobow Aplikacji Correct:

a. Terminarz zajeé, zapisywanie sie na zajecia (rezerwacja), w tym za posrednictwem kalendarza oraz
za posrednictwem gietdy Last Minute.

b. Newsletter.

Doradca sportowy Al.

d. Otrzymywanie newslettera o zmianach i nowosciach w Aplikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz jako powiadomienia push, w zaleznosci od zakresu zgdd marketingowych
udzielonych przez Uzytkownika i ustawienia uprawnien w jego urzadzeniu koicowym;

e.  Subskrypcja Wersji Premium.

5. W przypadku CorrectPro mozliwe jest takze korzystanie z nastepujgcych, dodatkowych funkcjonalnosci:

a Dodawanie zaje¢, ma ktdre inny Uzytkownik moze sie zapisa¢ wraz z kalendarzem zajec.

b.  Dodawanie tresci na tablicy wymiany informacji sportowych.

C Dodawanie zajec gietdy o nazwie Last Minute.

d. Komunikacja z innymi Uzytkownikami za po$rednictwem wiadomosci prywatnych.

6. Szczegétowy opis funkcjonalnosci Aplikacji, jej Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania dostepny jest
w ramach komunikatéw, objasnien i informacji kontekstowych wyswietlanych w trakcie korzystania z
Aplikacji przez Uzytkownika.

6) KORZYSTANIE Z KONTA UZYTKOWNIKA

1. Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieokreslony.
Utworzenie Konta nastepuje po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1)
wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji Konta dostepnego na ekranie gtdwnym Aplikacji po jej
uruchomieniu oraz (2) kliknieciu pola akcji — z tg chwilg zawarta zostaje przez Uzytkownika z Ustugodawca
umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto.

3.  Konto mozna réwniez utworzyé, logujac sie za pomocg danych logowania do serwisu Facebook lub Google
—z chwilg pierwszego logowania Konto w Aplikacji Correct zostaje utworzone.

4. Korzystanie z Konta oraz poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymaga¢ podania réwniez innych
danych przez Uzytkownika — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest
w Aplikacji, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

5. Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych podanych w ramach swojego Konta w razie ich
zmiany.

Uzytkownik moze posiadac wytgcznie jedno Konto w tym samym czasie.

7. Uzytkownik obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez najem lub uzyczenie Konta.

8. Odinstalowanie lub usuniecie Aplikacji nie powoduje automatycznego usuniecia Konta — w celu jego
usuniecia Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny przesta¢ Ustugodawcy stosowne
zadanie, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@icorrect.eu. Usuniecie
Konta powoduje utrate mozliwosci logowania na Konto i korzystania z jego funkcjonalnosci i zasobow.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takze usuniecia Konta Uzytkownika w
nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik w sposéb razacy lub uporczywy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b. gdy dziatania danego Uzytkownika naruszajg bezprawnie renome Ustugodawcy lub Aplikacji;

c.  gdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem, tematyka lub z przekroczeniem
zakresu udzielonej licencji;

d. gdy dziatania Uzytkownika stwarzajg zagrozenie bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i Aplikacji lub bezpieczenstwa innych Uzytkownikéw podczas korzystania przez nich z
Aplikacji;

e. gdy Uzytkownik dostarcza w Aplikacji tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci naruszajace
cudze dobra osobiste i prawa autorskie, tresci promujgce posrednio badz bezposrednio inne
aplikacje, strony internetowe, produkty i ustugi konkurencyjne wobec Aplikacji;

f.  gdy Uzytkownik zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnos$ciami na rzecz Ustugodawcy;

g. gdy CorrectPro dopuszcza sie naduzy¢ podczas Swiadczenia ustug przy wykorzystaniu Aplikacji
Correct;

h. gdy CorrectPro korzysta z Aplikacji Correct do Swiadczenia ustug bez wymaganych w tym zakresie
kompetenc;ji, kwalifikacji lub zezwolen;

i gdy CorrectPro w sposdb uporczywy nie wywigzuje sie z zobowigzan zacigganych wobec pozostatych
Uzytkownikdéw Aplikacji.

Zawieszenie Konta polega na wyfaczeniu Uzytkownikowi mozliwosci logowania do Konta. W czasie
zawieszenia nie jest mozliwe korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalnosci i zasobéw Konta. Zawieszenie
Konta moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — do czasu ustania
przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik powinien podjgé¢ dziatania majace na
celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg zawieszenia, a po jej usunieciu obowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto niezwtocznie po
potwierdzeniu ustania przyczyny jego zawieszenia.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu Konta w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, a jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze
zawiesi¢ Konto. Ustugodawca moze takze zawiesi¢ Konto bez uprzedniego wezwania, gdy wymaga tego
razacy charakter dokonanych naruszen albo gdy naruszenia majg charakter powtarzalny oraz uporczywy i
to pomimo zastosowanego juz wczesniej przez Ustugodawce zawieszenia Konta.

Niezwtocznie po podjeciu decyzji o zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu Uzytkownikowi
wiadomosc z informacjg o przyczynie zawieszenia na przypisany do jego Konta adres e-mail. Wiadomos¢, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zawiera rowniez informacje o czasie, na jaki Konto zostato zawieszone.
W przypadku gdy zawieszenie Konta Uzytkownika trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie
z Konta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail
Uzytkownika. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto zostaje bezpowrotnie usuniete.

Usuniecie Konta Uzytkownika w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego
przechowywania przez Ustugodawce danych Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych
celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnie z politykg prywatnosci Aplikacji.

Po usunieciu Konta Uzytkownik moze w przysztosci zatozy¢ ponownie Konto, z zastrzezeniem przypadkow,
gdy Konto zostato wypowiedziane przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika zgodnie
z postanowieniami pkt. 6.9 — 6.13 Regulaminu. W takim wypadku ponowne zatozenie Konta jest uzaleznione
od uprzedniej wyraznej zgody Ustugodawcy.

7) WARUNKI PLATNOSCI W APLIKACII

1.

Szczegétowe informacje o odptatnych funkcjonalnosciach Aplikacji Correct znajdujg sie w Cenniku.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Cenniku, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie bedg
w zaden sposéb naruszac praw nabytych Uzytkownikow, w szczegdlnosci zmiany te nie bedg wptywac na
juz zamdwione, realizowane lub wykonane ustugi.
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2. 0O ile Cennik nie stanowi inaczej, przyjmuje sie, ze odptatne Ustugi Elektroniczne Aplikacji (ustugi dla
CorrectPro) udostepniane sg w modelu subskrypcyjnym, tj. w sposdb ciggty w zamian za cyklicznie uiszczang
optate, az do momentu rezygnacji z subskrypcji przez Uzytkownika.

3. Ceny uwidocznione w Aplikacji podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki. O tacznej cenie wraz z
podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Uzytkownik jest informowany w Aplikacji, w tym takze w trakcie sktadania zamdwienia i
dokonywania ptatnosci za wybrang ustuge. Ustugodawca podaje w ten sam sposob tgczng cene lub
wynagrodzenie obejmujace wszystkie pfatnosci za przyjety okres rozliczeniowy subskrypcji, a gdy
subskrypcja przewiduje statg stawke — takze tgczne miesieczne ptatnosci z tytutu tej subskrypcji.

4.  Aktywacja odptatnych funkcjonalnosci mozliwa jest z poziomu Konta Uzytkownika w zaktadce dotyczacej
ptatnosci. Aby dokonac¢ zakupu, nalezy wybrac interesujgcg Uzytkownika opcje (np. plan subskrypcji) oraz
przej$¢ do realizacji ptatnosci. Po przekierowaniu do bramki ptatnosci, Uzytkownik powinien poda¢ dane
wymagane do celdw rozliczeniowych oraz niezwtocznie dokonac zaptaty za ustuge. W przeciwnym razie
sesja ptatnosci moze wygasnaC i transakcja nie dojdzie do skutku, a wybrana ustuga nie zostanie
aktywowana — Uzytkownik moze wtedy wznowi¢ zakup w taki sam sposob jak za pierwszym razem.

5.  Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nastepujace sposoby ptatnosci w Aplikacji:

a. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Stripe.com. Obstugg
ptatnosci zajmuje sie spodtka Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, Irlandia), https://stripe.com/en-pl

6. Ptatnosci z tytutu subskrypcji realizowane sg w miesiecznych okresach rozliczeniowych, chyba ze Cennik
stanowi inaczej. Poczgtkowg datg okresu rozliczeniowego jest data dokonania pierwszej ptatnosci
(aktywacji subskrypcji).

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z subskrypcji, z zastrzezeniem, ze
rezygnacja staje sie skuteczna z chwilg zakoriczenia biezgcego okresu rozliczeniowego. W razie rezygnacji,
usuniecia Konta albo odinstalowania Aplikacji Correct po zakupie subskrypcji, Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot ptatnosci za rozpoczety okres rozliczeniowy, co nie ma na celu wytgczaé ani ograniczac
bezwzglednie wigzacych praw ustawowych Uzytkownika bedacego konsumentem lub osobg fizyczng, o
ktorej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc.

8. Jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje z subskrypcji najpdiniej ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
subskrypcja zostaje automatycznie przedtuzona na kolejny okres zgodnie z dotychczasowym planem
subskrypcji. Ptatnosci za kolejne okresy rozliczeniowe pobierane sg z gory poprzez obcigzenie karty
ptatniczej lub kredytowej, ktérej dane podane zostaty przez Uzytkownika przy aktywacji subskrypcji. W celu
zachowania ciggtosci subskrypcji, Uzytkownik powinien zapewni¢ pozytywng autoryzacje karty ptatniczej
lub kredytowej. W przeciwnym razie ptatnosé nie bedzie mogta zostaé zrealizowana i subskrypcja zostanie
zawieszona do czasu jej ponownej aktywacji przez Uzytkownika, co oznacza¢ bedzie takze utrate dostepu
do odptatnych Ustug Elektronicznych.

9. Aplikacja moze takze przewidywac inne odptatne funkcjonalnosci, ktore sg ptatne jednorazowo i nie
odnawiajg sie automatycznie (mikroptatnosci). Po uptywie czasu trwania lub wykorzystaniu ptatnej
funkcjonalnosci, Uzytkownik moze ponowic jej zakup recznie w taki sam sposéb jak za pierwszym razem.

10. Wszelkie odptatne funkcjonalnosci Aplikacji, w tym subskrypcje, sg aktywowane niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu kolejnych 72 godzin od chwili dokonania wymaganej ptatnosci przez Uzytkownika.
Ptatnos$¢ uwaza sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi informacji o zakupie dokonanym w Aplikacji
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu w Aplikacji Correct, (2) przestanie
Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu niezwtocznie po zrealizowaniu ptatnosci oraz
(3) odnotowanie ptatnosci w historii zakupow dostepnej z poziomu Konta Uzytkownika.

8) UStUGI SWIADCZONE PRZEZ CORRECTPRO

1. Aplikacja Correct zawiera funkcjonalnosci przeznaczone dla CorrectPro, ktére mogag utatwi¢ im
wykonywanie dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci prowadzanie zaje¢, na ktére inni Uzytkownicy mogg sie
zapisa¢ za pomoca kalendarza dostepnego w Aplikacji. Udziat Aplikacji sprowadza sie jedynie do
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udostepnienia miejsca do komunikacji miedzy zainteresowanymi Uzytkownikami, w tym takze narzedzi
utatwiajgcych konsultacje, wymiane statystyk i informacji o postepach przez CorrectPro na rzecz
pozostatych Uzytkownikéw, ktdrzy zdecydowali sie skorzystac z ich ustug.

W celu unikniecia watpliwosci, przyjmuje sie, ze Aplikacja Correct nie umozliwia w sposdéb bezposredni
zawierania jakichkolwiek uméw ani transakcji w przedmiocie ustug oferowanych przez CorrectPro innym
Uzytkownikom Aplikacji. Aplikacja Correct nie posredniczy réwniez w przekazywaniu ptatnosci lub
wzajemnych rozliczeniach miedzy Uzytkownikami za Swiadczone lub zaméwione ustugi. Aplikacja umozliwia
jedynie Uzytkownikom rezerwacje miejsca na zajeciach prowadzonych przez CorrectPro oraz zamieszanie
prze CorrectPro informacji na swojej tablicy. Ustugodawca Aplikacji nie ingeruje w indywidualne
uzgodnienia co do kosztu, sposobu, miejsca czy terminu wykonania ustug przez CorrectPro.

Uzytkownicy odpowiadajg bezposrednio miedzy sobg za wykonanie zobowigzan wynikajacych z
jakiejkolwiek zawartej umowy o swiadczenie ustug. Termin i sposéb rozliczen oraz wykonania $wiadczen
objetych umowa wynika kazdorazowo z indywidualnych ustalen stron.

CorrectPro, Swiadczac jakiekolwiek ustugi przy uzyciu Aplikacji Correct, obowigzany jest zawsze zapewni¢,
Ze posiada odpowiednie mozliwosci, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do swiadczenia ustug. CorrectPro
obowigzany jest posiada¢ — jezeli s3 wymagane — wymagane przez przepisy prawa uprawnienia do
wykonywanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej oraz Swiadczenia ustug, w tym takze, jezeli sg
wymagane, wszelkie zezwolenia, certyfikaty, prawa do wykonywania zawodu itp. lub inne indywidualne
akty administracyjne.

CorrectPro, $wiadczac jakiekolwiek ustugi przy uzyciu Aplikacji Correct, obowigzany jest takze do
przestrzegania praw konsumentow oraz oséb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego,
w szczegodlnosci dotyczacych spetnienia obowigzkdéw informacyjnych, prawa odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny oraz reklamacji.

CorrectPro sg zobowigzani przetwarzaé¢ dane pozyskane za posrednictwem Aplikacji zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, ktére
otrzymujg od innych oséb za pomocy Aplikacji i obowigzani sg nie wykorzystywac¢ uzyskanych danych w
innych celach niz wynikajgce z zakresu udzielonej im zgody albo dla potrzeb prawidtowe] realizacji swoich
zobowigzan wzgledem pozostatych Uzytkownikéw, chyba ze podstawa takiego dziatania ma umocowanie w
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. CorrectPro sg niezaleznymi od Ustugodawcy
administratorami danych osobowych i obowigzani sg dopetni¢ samodzielnie wszelkich wynikajacych z tego
wymogow, w tym obowigzkdw informacyjnych wobec swoich klientéw.

Ustugodawca Aplikacji nie ma obowigzku ingerowa¢ w spory miedzy CorrectPro a pozostatymi
Uzytkownikami, ktére powsta¢ mogg w zwigzku ze swiadczonymi przez nich ustugami. Uzytkownicy powinni
rozwigzywaé wszelkie spory wynikajagce z zawartej umowy bezposrednio miedzy sobg i bez udziatu
Ustugodawcy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym réwniez w drodze
postepowania sgdowego. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wyklucza mozliwosci
podjecia przez Ustugodawce odpowiednich krokéw w zakresie zawieszenia lub usuniecia Konta
Uzytkownika w razie zaistnienia stosownych przestanek okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9) TRESCI UZYTKOWNIKA

1.

W ramach Aplikacji istnieje mozliwos¢ dzielenia sie przez CorrectPro tresciami w ramach tablicy. Tresci
stanowig informacje udostepniane lub generowane przez Uzytkownika w zamiarze, aby stata sie ona
nastepnie widoczna dla innego Uzytkownika lub Uzytkownikdw korzystajgcych z Aplikacji.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszystkie transmitowane, przechowywane, udostepniane,
rozpowszechniane i publikowane przez siebie w ramach Aplikacji tresci.

Uzytkownik umieszczajac lub przesytajgc jakiekolwiek tresci w ramach Aplikacji obowigzany jest posiadac
wszelkie wymagane prawa i zezwolenia do umieszczania takich tresci w Aplikacji, w szczegdlnosci prawa
autorskie lub wymagane licencje, zezwolenia i zgody na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie,
udostepnianie, publikacje itd., zwtaszcza prawo publikowania i rozpowszechniania w sieci Internet, systemie
on-line.
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4.  Wszelkie wypowiedzi, oceny, opinie, komentarze i reakcje zamieszczane przez Uzytkownikéw w Aplikacji
zawierajg ich wtasne opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy.

5.  Tresci Uzytkownikdw nie moga zawiera¢ wulgaryzméw, tresci obrazliwych, nawotujacych do szerzenia
nienawisci, rasizmu lub ksenofobii, a takze tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji
handlowych zachecajacych do korzystania ze stron, aplikacji i portali konkurencyjnych w stosunku do
Aplikacji, w tym takze adresow lub stron internetowych takich portali, aplikacji.

6. Niezaleznie od innych prawem przewidzianych srodkéw oraz bez uszczerbku dla pozostatych postanowien
niniejszego Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia z Aplikacji tresci naruszajacych
ponizsze postanowienia punktu 9. Regulaminu.

7. Zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 344) Ustugodawca nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych za posrednictwem Aplikacji danych Uzytkownikow. Nadto, zgodnie z art. 14 w/w ustawy
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej
z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych, niezwtocznie uniemozliwia dostep do tych danych.

10) SYSTEM OCEN | OPINII

1. Aplikacja Correct umozliwia Uzytkownikom wystawiania ocen i opinii w odniesieniu do CorrectPro oraz
Swiadczonych przez nich ustug.

2. Oceny i opinie dostepne sg po wejsciu na profil CorrectPro. Dodatkowo, obok nazwy profilu wyswietlana
jest Srednia wszystkich ocen w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzsza.

3.  Uzytkownik korzystajgc z systemu ocen i opinii o CorrectPro obowigzany jest podawac wytgcznie rzetelne
oraz prawdziwe informacje. Uzytkownikowi zabrania sie zamieszczania opinii fatszywych lub fikcyjnych,
opinii o charakterze obrazliwym oraz niezgodnych ze stanem faktycznym. System ocen i opinii nie moze by¢
wykorzystywany do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa
CorrectPro lub oséb trzecich. Uzytkownik dodajacy opinie lub ocene obowigzany jest do dziatania zgodnego
z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

4. Ustugodawca Aplikacji zapewnia, aby publikowane opinie o zajeciach pochodzity od jego Klientow, ktdrzy
zarezerwowali udziat w danych zajeciach w Aplikacji. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujace
dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodza od jego Klientéw: Opublikowanie opinii wystawianej za
pomocg formularza dostepnego w Aplikacji wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy
osoba opiniujaca jest Uzytkownikiem Aplikacji oraz czy zarezerwowata ona zajecia u danego CorrectPro za
posrednictwem Aplikacji. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

5. Ustugodawca udostepnia wszystkie opinie, tj. zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne, z zastrzezeniem
opinii naruszajacych postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji w celu promowania wybranych CorrectPro.
Wszelkie uwagi, odwotania czy tez zastrzezenia dotyczgce tresci opinii i ocen mogg by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 12. Regulaminu.

6. Opublikowane opinie s3 widoczne w Aplikacji bezterminowo, to jest do czasu (1) usuniecia opinii przez
Ustugodawce z powodu jej niezgodnosci z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa albo (2) usuniecia
opinii na uzasadniony wniosek osoby jg dodajgcej lub podmiotu trzeciego.

11) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest formularz kontaktowy dostepny po
zalogowaniu do Aplikacji oraz poczta elektroniczna (adres e-mail: info@icorrect.eu), za posrednictwem ktérej
mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce korzystania z Aplikacji Correct. Uzytkownicy mogg
kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych
zamieszczonych na wstepie Regulaminu.
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12) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Aplikacji Correct.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika za dziatanie Aplikacji i jej
Ustug Elektronicznych, okreslone sg przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci w Kodeksie Cywilnym, z uwzglednieniem umownych ograniczen odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w tym z punktu 15. Regulaminu dotyczgcego
odpowiedzialnosci wzgledem CorrectPro.

b. W przypadku tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych nabytych przez Uzytkownika bedacego
konsumentem lub osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, zastosowanie
maja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023
r., w szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegoblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta lub osoby
fizycznej, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, w razie braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji, w tym jej Ustug Elektronicznych, mozna ztozy¢ na przyktad
drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@icorrect.eu.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan osoby sktadajgcej
reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosé¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

13) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem przypadkow wskazanych w pkt. 13.4
oraz kosztéw okreslonych w pkt. 13.5 Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktdérej przedmiotem jest korzystanie z Aplikacji oraz jej Ustug
Elektronicznych, rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@icorrect.eu. Konsument moze w tym celu skorzystaé
ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
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6.

materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat

Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat

to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1

i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa odstgpienia od umowy:

a.

W przypadku odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zostac
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkdw; (4) zostaly wytworzone przez
konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktdrzy nadal mogg z nich korzysta¢. Z wyjgtkiem
przypadkow, o ktorych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zgdanie konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Konta Uzytkownika, co
nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma
prawo odzyskacd tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy,
w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.
W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem s3g tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku odstgpienia od umowy, do ktdrej nie ma zastosowania zadne z wytgczen wskazanych
w punkcie 13.4 wyzej, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 13. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez

do uméw zawartych z Uzytkownikiem bedgcym osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu

Cywilnego.

14) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk

stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)

rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobéw
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rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow

Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona jonsumentéw (m. in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

15) POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZACE CORRECTPRO

1.

Niniejszy punkt 15. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg Uzytkownikdéw niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 385([5]
Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Uzytkownikiem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci oraz
faktu zawarcia umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
podanych w trakcie zaktadania przez niego Konta w Aplikacji. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazadania od Uzytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentéow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustug
Elektronicznych i zawieszenia Konta Uzytkownika na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie z Aplikacji Correct ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
os$wiadczenia.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Uzytkownika do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania
za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych

powstania sie nie przyczynit.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
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W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw oséb
trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie Aplikacji, wtgczajgc w to szkody
spowodowane przez: niemoznos$¢ uzytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne,
incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wigcznie z utratg zyskéw lub redukcjg kosztéw,
niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystapienia takiej
szkody, lub roszczeniami oséb trzecich.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych opfat za korzystanie z ustug Aplikacji, nie wiecej jednak niz do kwoty 500,00 zt
(stownie: pieciuset ztotych). Ograniczenie kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne
w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

16) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Aplikacji Correct oraz jej Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Aplikacji
oraz jej Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Aplikacji
oraz mozliwosc¢ korzystania z jej Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzed w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Uzytkownikéw o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogag wystapi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Aplikacji oraz jej
Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej uciazliwe dla
Uzytkownikow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o mniejszym natezeniu ruchu w Aplikacji (np.
godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, podajac takze przewidywang dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 16. Regulaminu. Niniejszy punkt 16. Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani
ogranicza¢ odpowiedzialnosci Ustugodawcy Aplikacji Correct przewidzianej przez bezwzglednie wigzgce
przepisy prawa, szczegdlnie w stosunku do konsumentow i 0sdb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5]
Kodeksu Cywilnego, w tym ustawowej odpowiedzialnosci za nienalezyte spetnienie Swiadczenia

17) LICENCJA NA KORZYSTANIE Z APLIKACII

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Aplikacji Correct jako catosci oraz jej
poszczegodlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jej ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong przepiséw Prawa
Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Aplikacji
obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.
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18)

Aplikacje nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajgcy ochronie prawnoautorskiej.
Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Aplikacji, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takie nie modyfikowaé, adaptowa,
ttumaczy¢, odkodowywacé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb starac sie ustali¢
kod zrédtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkdw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji nie otrzymuje na wiasnos¢ zadnych praw autorskich do Aplikacji.
Uzytkownikowi udzielana jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie — niezbywalna, wazna na
catym Swiecie i niewyfaczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z jej
przeznaczeniem i tematyka, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotdw trzecich.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej pobieranie,
instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzadzenia mobilnego Uzytkownika,
a takze odtwarzanie, stosowanie i wyswietlanie Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci i zasobdw Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i tematyka oraz wytacznie dla
wtasnego, osobistego uzytku Uzytkownika, w tym réwniez w ramach prowadzonej przez CorrectPro
dziatalnosci gospodarczej, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
Autorskiego, z wyfaczeniem zastosowania w celach komercyjnych.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uzytkownikowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Aplikacji, w tym
najmu i uzyczenia Aplikacji lub jej kopii w jakiejkolwiek formie; (2) sublicencjonowania Aplikacji (w tym
udzielania innym osobom dostepu do korzystania z Aplikacji); (3) wprowadzania Aplikacji do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu; oraz (4) ingerencji w kod zrédtowy i strukture Aplikacji (w tym dokonywania
opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania, sublicencjonowania lub wprowadzania do obrotu tych
opracowan w jakiejkolwiek formie).

Poszczegdlne elementy Aplikacji moga podlegaé odrebnym regulaminom i licencjom korzystania — w takim
wypadku Uzytkownik obowigzany jest ich takie przestrzega¢. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez
mozliwos¢ indywidualnego ustalenia warunkow licencyjnych z Uzytkownikiem w drodze odrebnej umowy
dotyczacej korzystania z Aplikacji oraz jej Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej licencji w wypadku naruszenia jej warunkdéw
przez Uzytkownika, w tym takze w odniesieniu do konkretnych urzadzen, z ktérych dokonano naruszenia.
Wypowiedzenie licencji moze nastgpic¢ niezaleznie od zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika na
podstawie pkt. 6.9 — 6.13 Regulaminu.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych zgodnie
z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznos$ci takze zakonczenia
Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw —
ogtoszeniodawcow moze to nastgpié¢ réwniez w odniesieniu do ogtoszen / informacji o mozliwosci zapisania
sie na zajecia wystawianych przez tych Uzytkownikéw w Aplikacji. Dziatania, o ktérych mowa powyzej,
Ustugodawca podejmuje tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu
nastepujgcych warunkoéw:
a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia swiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika s3:
i nieuregulowanie przez Uzytkownika wymagalnych naleznosci wzgledem Ustugodawcy;
ii. podanie przez Uzytkownika w ramach Aplikacji niepetnych (w przypadku, kiedy sg

obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, adres);



iii. zmieszczone w Aplikacji informacje o mozliwosci zapisania sie na zajecia przez Uzytkownika
naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia
spotecznego lub prawa oséb trzecich;

iv. zmieszczone w Aplikacji informacje o mozliwosci zapisania sie na zajecia przez Uzytkownika
naruszajg warunki wskazane w Regulaminie;

V. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikbw w ramach
korespondencji prywatnych, w tym réwniez tresci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z aplikacji i stron
konkurencyjnych wobec Aplikacji, w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo
takich stron;

Vi. zamieszczanie przez Uzytkownika ogtoszen lub informacji o mozliwosci zapisu w innym celu
niz wynikajacy z tresci i przedmiotu tych ogtoszen lub informacji;
vii. dziatania danego Uzytkownika grozg naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego Aplikacji;
viii. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktdorego Ustugodawca zobowigzany jest do

zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika;
iX. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego

powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;
X. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika.
Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi dostepu do
niektérych funkcjonalnosci poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, np. wytgczeniu niektérych
funkcjonalnosci Konta.
Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym wytaczeniu Uzytkownikowi dostepu do
poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, np. zawieszeniu mozliwosci korzystania z Konta. W czasie
zawieszenia Konta nie jest mozliwe wystawianie nowych ogtoszen lub informacji o zajeciach, jaki
przyjmowanie rezerwacji na zajecia. Zawieszenie Konta moze powodowaé ponadto wycofanie
wszystkich wystawianych za jego posrednictwem ogtoszen lub informacji.
W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Uzytkownik obowigzany jest podjg¢
dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawa decyzji o ograniczeniu lub
zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawg do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Uzytkownika usuniecia przyczyny bedacej podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika.
Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika w sposéb rozsadny,
konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej
decyzji oraz jej konsekwencji dla danego Uzytkownika. Ustugodawca przed podjeciem decyzji w
miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie
bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podja¢ stosowna decyzje. Ustugodawca w
pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjgé¢ decyzje o ograniczeniu, a nastepnie dopiero o
zawieszeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce
lub niecelowe. Zakonczenie Swiadczenia Ustug Elektronicznych jest traktowane jako ostateczne
rozwigzanie z Uzytkownikiem umowy o korzystanie z ustug i jego podstawg mogg by¢ jedynie
przyczyny wskazane w pkt. 18.2 lit. a) Regulaminu.
W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Uzytkownika Ustugodawca przekazuje temu Uzytkownika — zanim decyzja o
ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktérym staje sie ona skuteczna
— uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;j.
W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakorczeniu $wiadczenia wszystkich swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej
30 dni przed dniem, w ktérym decyzja o zakoriczeniu swiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie
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skuteczna, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty

elektronicznej. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania

w przypadku, gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Uzytkownika w sposdb uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

ii. korzysta z prawa do zakoriczenia swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,

iii. moze wykazaé, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W powyzszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca

przekazuje danemu Uzytkownika, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;.

i Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktédw lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktdrych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktow lub
okolicznosci albo (2) odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie
podstaw, w przypadku, gdy moze wykazac, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakoriczeniem Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

j. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca
zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ wyjasnienia faktdw i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 12 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez zbednej
zwtoki Uzytkownikowi dostep do tych ustug, w tym réwniez przywracajgc mu dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych zanim
decyzja o tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu stata sie skuteczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Uzytkownika do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez
Uzytkownika tresci w ramach Aplikacji, w tym w ramach ogtoszen lub informacji, gdy naruszajg one niniejszy
Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania — do usuniecia tych tresci.
Ustugodawca zastrzega sobie rdwniez prawo wezwania Uzytkownika do zmiany zdje¢ lub innych materiatéw
wizualnych zamieszczonych w Aplikacji, w tym w ramach ogtoszen lub informacji o zajeciach, jesli nie
spetniajg one wymogdw estetycznych Aplikacji.

Zakonczenie Uzytkownikowi dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéow przetwarzania (innych niz $wiadczenie Ustug Elektronicznych) zgodnych z polityka
prywatnosci Aplikacji.

19) PLASOWANIE OGLOSZEN | INFORMACII

1.

Ustugodawca moze stosowaé w Aplikacji plasowanie ogtoszen lub informacji o zajeciach, co polega na
przypisywaniu okreslonym ofertom zaje¢ wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania otrzymywanych przez
Uzytkownika po skorzystaniu z wewnetrznej wyszukiwarki Aplikacji niz pozostatym ofertom Ilub
ogtoszeniom.
Ustugodawca wskazuje gtdwne parametry determinujgce plasowanie w Aplikacji:

a. skorzystanie przez Uzytkownika z ptatnego pozycjonowania;

b.  wysoka srednia opinii Uzytkownika.

c. datadodania ogtoszenia w Aplikacji bgdz inne kryterium sortowania tresci zastosowane dobrowolnie

przez Uzytkownika stosujgcego opcje filtrowania i sortowania wynikéw wyszukiwania;
d. umieszczenie ogtoszenia we wtasciwej kategorii,
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e. zastosowanie w tytule i tresci ogtoszenia wyrazen adekwatnych do wyszukiwanych;

f.  jakos¢ prezentacji ogtoszen lub informacji, cechy wizualne oraz ich opis;

g. dodanie zdje¢ w ogtoszeniu lub informacji, w tym réwniez liczba dodanych zdje¢.
Parametry determinujgce plasowanie ogtoszern w Aplikacji majg za zadanie z jednej strony ufatwic i
przyspieszy¢ Uzytkownikowi znalezienie interesujgcych go zaje¢ czy ustug, a z drugiej strony zwiekszyé
CorrectPro szanse dotarcia ze swoimi zajeciami do docelowej grupy odbiorcow.

20) DOSTEP DO DANYCH W APLIKACII

1.

Ustugodawca i Uzytkownik podczas korzystania z Aplikacji moga uzyskac¢ dostep do nastepujacych kategorii
danych osobowych lub innych danych, ktére Uzytkownik dostarcza na potrzeby korzystania z Aplikacji lub
ktore sg generowane w wyniku korzystania przez nich z Aplikacji:

a. Uzytkownik: dane ogdlnodostepne w Aplikacji podczas jej przeglagdania, takie jak podstawowe dane
Uzytkownikdw zamieszczone przez nich w ramach ofert zaje¢ lub ustug oraz w ramach Ogtoszen i
inne potencjalne dane zawarte w opisach poszczegdlnych ofert zaje¢ lub ustug dostepnych w
Aplikacji, a takze informacje udostepnione mu dobrowolnie przez innego Uzytkownika w trakcie
korespondencji prywatnej prowadzonej w Aplikacji;

b. CorrectPro: dane takiej jak w pkt. 20.1 lit. a) powyzej, a dodatkowo informacje o historii
zamieszczanych przez siebie ogtoszen o zajeciach, informacje o rezerwacjach otrzymanych od
pozostatych Uzytkownikdéw, informacje podane przez siebie dobrowolnie w ogtoszeniach, historia
zakupionych funkcjonalnosci w Aplikacji.

c.  Ustugodawca Aplikacji: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i generowanych przez
kazdego Uzytkownika korzystajgcego z Aplikacji, w tym réwniez takich, do ktérych dostep posiadajg
zarejestrowani Uzytkownicy zgodnie z zasadami wskazanymi w postanowieniach poprzedzajacych.

21) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Aplikacji i Ustugodawcy. Aplikacja wymaga podania okreslonych danych do korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji (np. dane niezbedne do rejestracji Konta i korzystania konkretnych funkcjonalnosci
Aplikacji). W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej info@icorrect.eu jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
Ustugobiorcom bezposrednia, szybky i przyjazng komunikacje z Ustugodawcy drogg elektroniczng, na
potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do
celdw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej info@icorrect.eu dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosié¢
Ustugodawcy obecnos$¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za
Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i uftatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
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potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktdre otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktdrych dotycza zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania Ilub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwiagzku z korzystaniem z Aplikacji, w
odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. W przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Aplikacji Correct Ustugobiorce obowigzujg
ograniczenia wskazane w postanowieniach niniejszego Regulaminu.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow w
Aplikacji. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wiasnej
inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia
Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich
dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o Ustugach
Cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 12. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
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podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatann w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane s3 decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

22) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie
z prawem polskim.
2. Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy s$wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; rozwoju funkcjonalnosci i zasobéw Aplikacji; zmiany Cennika; zmiany sposobdw i
terminéw ptatnosci; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; zmiany danych Ustugodawcy; poprawy jakosci obstugi Uzytkownikow — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub
(2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swéj Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuiszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

c. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. korzystanie z Konta), Uzytkownik ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcy przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych
zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem
powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik moze zaakceptowad
wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W
przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposob naruszac praw nabytych Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

d. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu
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Cywilnego, ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o Prawach Konsumenta; Prawo
Autorskie oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktérych nie mozina wytgczy¢é w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji.
Zapraszamy do korzystania z naszej aplikacji mobilnej,

Zespot Aplikacji Correct
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1)

Zatgcznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACII

Correct

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg polityka prywatnosci. Polityka prywatnosci okresla zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych podczas korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji Correct.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci Aplikacji ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkow dla Uzytkownikow Aplikacji. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji jest CORRECT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Gdyni (adres siedziby i adres do doreczer: kadm. X.
Czernickiego 43A, 81-154 Gdynia); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001122568; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt; NIP: 9581746638; REGON: 529435004, adres poczty elektronicznej: adres
poczty elektronicznej: info@icorrect.eu — zwana dalej , Administratorem” i bedaca jednoczesnie
Ustugodawcg Aplikacji Correct.

3. Dane osobowe w Aplikacji przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia
RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

4. Korzystanie z Aplikacji Correct, w tym dokonywanie zakupdw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym

podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Aplikacji Correct Uzytkownika jest dobrowolne, z
zastrzezeniem dwéch wyjatkow: (1) zawarcie umowy — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym
w Aplikacji Correct oraz w Regulaminie Aplikacji Correct i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych
niezbednych do zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych (np.
rejestracja Konta, aktywacja subskrypcji Wersji Premium itp.) skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy
oraz skorzystania z ustug Aplikacji przez Uzytkownika. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku
wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg, chce skorzysta¢ z danej Ustugi Elektronicznej
dostepnej w Aplikacji, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do skorzystania z okreslonych ustug Aplikacji wskazany jest uprzednio w Aplikacji Correct oraz
w Regulaminie Aplikacji Correct; (2) obowigzki ustawowe Administratora — podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajgcych
na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. w celu prowadzenia ksiag
rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

5.  Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw osdb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
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(5) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utraty,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobieristwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzgadzeniem RODO i aby
méc to wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje
srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejsze]j polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie
duzg literg (np. Ustuga Elektroniczna, Uzytkownik, Aplikacja) nalezy rozumieé zgodnie z ich definicjg
zawartg w Regulaminie Aplikacji Correct.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw: (1) osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw Aplikacji Correct przez Administratora sa wskazane w kolejnym punkcie polityki
prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W APLIKACIJI

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Uzytkownika w Aplikacji.

Ze wzgledu na przeznaczenie i tematyke Aplikacji Correct, dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w
trakcie korzystania przez niego z Aplikacji mogg naleze¢ do szczegdlnej kategorii danych osobowych (np.
dane dotyczace zdrowia Uzytkownika — parametry takie jak waga, wzrost, nawyki zywieniowe itp.). Dane te
podawane sg przez Uzytkownika wytgcznie w celu skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji oraz
w zakresie niezbednym dla ich prawidtowego zastosowania (np. otrzymanie propozycji planu diety lub
treningu, prowadzenie statystyk itp.). Uzytkownik zawsze samodzielnie, dobrowolnie i w sposéb Swiadomy
podejmuje decyzje o zakresie danych, jakie podaje w Aplikacji, bedac jednoczesnie Swiadomym, ze brak
podania tych danych lub ich niekompletno$¢ moze uniemozliwi¢ korzystanie z wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji, do ktérych prawidtowego dziatania potrzebne jest przetwarzanie tego rodzaju danych osobowych,
lub tez obnizy¢ ich skutecznosé¢ i uzytecznosc dla Uzytkownika.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Aplikacji w nastepujgcych celach, na podstawach oraz
w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania

d h Podstawa prawna przetwarzania danych Okres przechowywania danych
anyc

Wykonanie umowy o | Artykut 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
korzystanie z | (umowa) — przetwarzanie jest niezbedne | niezbedny do wykonania, rozwigzania

Aplikacji albo innej | do wykonania umowy, ktérej strong jest

Strona 22z 29




umowy lub  tez
podjecie dziatann na
zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed

zawarciem umowy

osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na Zadanie osoby, ktdrej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy

lub wygasniecia w inny sposéb zawartej
umowy.

Korzystanie z
funkcjonalnosci

Aplikacji, do ktérych
dziatania niezbedne
jest podanie danych

Artykut 6 ust. 1 lit. a) w zw. z art. 9 ust. 2 lit.
a) Rozporzadzenia RODO
danych

(zgoda na
przetwarzanie osobowych
szczegolnej kategorii) — osoba, ktérej dane

dotyczg, wyraza zgode na przetwarzanie jej

Dane przechowywane s3 do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktorej
dane dotycza na dalsze przetwarzanie
jej danych w tym celu.

wrazliwych (np. o | danych osobowych szczegdlnej kategorii w
stanie zdrowia | celu skorzystania z funkcjonalnosci
osoby, ktorej dane | Aplikacji, dla ktérych prawidtowego
dotycza) wykonania niezbedne jest przetwarzanie
tego typu danych osobowych
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
bezposredni (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
niezbedne do celéw wynikajagcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
prawnie uzasadnionych intereséw | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora — polegajgcych na dbaniu o | Administratora w stosunku do osoby,
interesy i dobry wizerunek Administratora | ktérej dane dotycza, z tytutu
oraz jego Aplikacji prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarcze;. Okres
przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, Ww szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).
Administrator nie moze przetwarzaé
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktorej dane dotycza.
Marketing (np. | Artykut 6 ust. 1lit. a) Rozporzadzenia RODO | Dane przechowywane sg do momentu
wysytanie (zgoda) — osoba, ktérej dane dotyczg | wycofania zgody przez osobe, ktdrej
newslettera) wyrazita zgode na przetwarzanie swoich | dane dotycza na dalsze przetwarzanie
danych osobowych w celu otrzymywania | jej danych w tym celu.
informacji marketingowych od
Administratora
Prowadzenie  ksigg | Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzagdzenia RODO | Dane s3 przechowywane przez okres
rachunkowych (obowigzek prawny) w zw. z art. 74 ust. 2 | wymagany przepisami prawa
ustawy o rachunkowosci tj. z dnia 30 | nakazujacymi Administratorowi
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 395 ze | przechowywanie ksigg rachunkowych
zm.) — przetwarzanie jest niezbedne do | (5 lat, liczac od poczatku roku
wypetnienia obowigzku prawnego | nastepujgcego po roku obrotowym,
cigzacego na Administratorze ktérego dane dotyczg).
Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzagdzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
dochodzenie lub | (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
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obrona roszczen | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
jakie moze podnosi¢ | niezbedne do celéw wynikajgcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
Administrator lub | prawnie uzasadnionych interesow | przez okres przedawnienia roszczen,
jakie  mogg  by¢ | Administratora — polegajagcych na | jakie mogag by¢ podnoszone wobec
podnoszone wobec | ustaleniu, dochodzeniu Iub obronie | Administratora (podstawowy termin
Administratora roszczen jakie moze podnosi¢ | przedawnienia dla roszczen wobec
Administrator lub jakie mogg by¢ | Administratora wynosi szesc lat).

podnoszone wobec Administratora

Korzystanie z | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
Aplikacji i | (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego
zapewnienie jej | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
prawidtowego niezbedne do celéw wynikajacych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
dziatania prawnie uzasadnionych interesow | przez okres przedawnienia roszczen

Administratora -  polegajacych  na | Administratora w stosunku do osoby,

prowadzeniu i utrzymaniu Aplikacji ktérej dane dotyczg, z tytutu

prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarcze;j. Okres
przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).

Prowadzenie Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
statystyk i analiza | (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego
ruchu w Aplikacji administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
niezbedne do celéw wynikajagcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
prawnie uzasadnionych interesow | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora -  polegajagcych  na | Administratora w stosunku do osoby,

prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w | ktérej dane dotycza, =z tytutu
Aplikacji celem poprawy funkcjonowania | prowadzonej przez Administratora
Aplikacji dziatalnosci gospodarcze;. Okres
przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).

4) ODBIORCY DANYCH W APLIKACII

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Correct, w tym swiadczenia Ustug Elektronicznych, konieczne
jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, podmiot obstugujgcy ptatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotédw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgadzenia RODO i
chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO w
stosunku do panstwa zapewniajgcego odpowiedni stopienh ochrony, a w przypadku pozostatych panstw —
na podstawie standardowych klauzul ochrony danych, a osoba ktérej dane dotycza, ma mozliwos¢é uzyskania
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kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.
Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Uzytkownikéw Aplikacji Correct moga by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow:

a. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza — w przypadku Uzytkownika,
ktory dokonuje zakupu odptatnych funkcjonalnosci w Aplikacji i korzysta z ptatnosci elektronicznych
lub karta pfatnicza, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Aplikacji na zlecenie Administratora w zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Uzytkownika.

b. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajagcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

c. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi prowadzenie i utrzymywanie Aplikacji oraz
Swiadczenie Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy komputerowego do prowadzenia
Aplikacji Correct, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do
zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci

d. dostawcy systemu ankiet opiniujgcych — w przypadku Uzytkownika, ktory zgodzit sie na wyrazenie
opinii np. o specjaliscie, na ktérego zajecia zarejestrowat sie za pomoca Aplikacji, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi dostarczajgcemu system ankiet
opiniujacych na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do wyrazenia przez Uzytkownika
opinii za pomoca systemu ankiet opiniujgcych.

e. dostawcy umieszczonych w Aplikacji wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz innych
podobnych narzedzi umozliwiajgcych Aplikacji pobieranie tresci od dostawcow wspomnianych
wtyczek (np. logowanie za pomocg danych logowania do serwisu spotecznosciowego) i
przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym réwniez:
i Meta Platforms Ireland Ltd. — Administrator korzysta w Aplikacji z wtyczek

spotecznosciowych serwisu Facebook (np. przycisk Lubie to oraz Udostepnij) i w zwigzku z tym
gromadzi i udostepnia dane osobowe Uzytkownika korzystajgcego z Aplikacji do Meta
Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w
zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach w

Aplikacji — w tym informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach,
wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug).

5) PROFILOWANIE W APLIKACII

1.

Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO,
oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg. Majgc
to na uwadze, Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczgce mozliwego
profilowania.
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Administrator moze korzysta¢ w Aplikacji z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje
podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy
czy tez mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych w Aplikacji. Efektem korzystania z profilowania moze
by¢ np. przypomnienie danej osobie o niedokoriczonych dziataniach w Aplikacji, przyznanie rabatu,
przestanie oferty, ktédra moze odpowiadaé zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez
zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty Aplikacji. Mimo profilowania
to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystaé np. z otrzymanego w ten sposob
rabatu czy tez oferty.

Profilowanie w Aplikacji polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby w ramach
Aplikacji Correct, np. poprzez analize dotychczasowej historii dziatan lub zakupéw w Aplikacji. Warunkiem
takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby méc jej
nastepnie przestac np. oferte lub rabat.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

6) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane s3 przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie wainych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowacé
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

7) PLIKI COOKIES | ANALITYKA

1.

Niniejszy pkt. 7. Polityki Prywatnosci dotyczy wytgcznie wersji webowej aplikacji oraz strony landing page
rezerwujzajecia.pl.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone internetowg landing page, tj. rezerwujzajecia.pl
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(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfonu — w zaleznosci z jakiego
urzadzenia korzysta odwiedzajgcy rezerwujzajecia.pl). Szczegdétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze
historie ich powstania mozna znalezé m. in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

3.  Pliki Cookies, ktore mogg by¢ wysytane przez strone rezerwujzajecia.pl, mozna podzieli¢ na rézne rodzaje,
wedtug nastepujacych kryteridw:

Ze wzgledu na ich dostawce: Ze wzgledu na ich okres | Ze wzgledu na cel ich stosowania:
przechowywania na urzadzeniu
osoby odwiedzajacej strone

rezerwujzajecia.pl: L
oraz strony rezerwujzajecia.pl),

1) wtasne (tworzone przez 1) niezbedne (umozliwiajace

strone rezerwujzajecia.pl) prawidtowe funkcjonowanie

1) sesyjne (przechowywane do

2) nalezace do os6b/podmiotéw 2) funkcjonalne/preferencyjne

Czasu opuszczenia strony

trzecich (innych niz . .
(my internetowej

Administrator)

(umozliwiajgce dostosowanie
N strony rezerwujzajecia.pl do
rezerwujzajecia.pl lub o N e ‘p L
preferencji osoby odwiedzajacej

wytaczenia przegladarki
strone),

internetowej) oraz

r . s
2) state (przechowywane przez ) elellE el v.vydajnos.aowe
. - (gromadzace informacje o
okreslony czas, zdefiniowany

e e e Ey sposobie korzystania ze strony

rezerwujzajecia.pl
lub do czasu recznego 1z8) pl)

usunigcia) 4) marketingowe, reklamowe i
spotecznosciowe (zbierajgce
informacje o osobie
odwiedzajacej strone
rezerwujzajecia.pl w celu
wyswietlania tej osobie reklam,
ich personalizacji i prowadzenia
innych dziatan marketingowych w
tym réwniez na stronach
internetowych odrebnych od
strony rezerwujzajecia.pl, takich
jak portale spotecznosciowe lub
inne strony nalezace do tej same;j
sieci reklamowej co
rezerwujzajecia.pl)

4.  Administrator moze przetwarzaé dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajgcych
ze strony rezerwujzajecia.pl w nastepujacych konkretnych celach:

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy lub ankiet (pliki Cookies
niezbedne lub/i funkcjonalne/preferencyjne)

dostosowywania zawartosci strony do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcow (np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony)
oraz optymalizacji korzystania ze strony rezerwujzajecia.pl (pliki Cookies
funkcjonalne/preferencyjne)

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania
ze strony rezerwujzajecia.pl (pliki Cookies analityczne i wydajnosciowe)

wyswietlanie i renderowania reklam, ograniczania liczby wyswietlen reklam
oraz ignorowania reklam, ktérych dana osoba nie chce oglgdaé, mierzenia
skutecznosci reklam, a takze personalizacji reklam, to jest badania cech
zachowania os6b odwiedzajgcych rezerwujzajecia.pl poprzez anonimowg
analize ich dziatan (np. powtarzajace sie wizyty na okreslonych stronach,
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8)

stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam
dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy
odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google
Ireland Ltd. (pliki Cookies marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe)

5. Sprawdzenie, jakie pliki Cookies s3 wysytane w danej chwili przez strone rezerwujzajecia.pl, niezaleznie od
przegladarki internetowej, mozliwe jest np. za pomocg narzedzi dostepnych na stronie:
https://www.cookiemetrix.pl lub https://www.cookie-checker.com.

6. Standardowo wiekszo$¢ przeglgdarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za
pomocg ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytaczyé mozliwosé zapisywania plikéw Cookies —w tym ostatnim wypadku jednak
moze to mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalnosci rezerwujzajecia.pl.

7. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikow Cookies przez strone rezerwujzajecia.pl — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje na temat zmiany
ustawien dotyczacych plikdbw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych
stronach (wystarczy klikngé¢ w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przeglagdarce Opera

w przegladarce Safari

w przeglagdarce Microsoft Edge

8.  Administrator moze korzystac¢ na stronie https://rezerwujzajecia.pl/ z ustug Google Analytics dostarczanych
przez firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Ustugi te pomagaja
Administratorowi prowadzi¢ statystyki, analizowaé¢ ruch i monitorowaé¢ btedy w dziataniu strony.
Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu strong, analizie ruchu na stronie czy tez poprawy jakosci obstugi i bezpieczenstwa oséb
korzystajgcych ze strony. Dane te majg charakter zbiorczy. Administrator korzystajgc z powyzszych ustug w
na stronie gromadzi takie dane jak zrédta i medium pozyskania odwiedzajgcych strone oraz sposob ich
zachowania na stronie, informacje na temat urzadzen, z ktérych odwiedzajg strone, adres IP, dane
geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec) i zainteresowania.

9. W zwigzku z mozliwoscig korzystania przez Administratora na stronie z ustug analitycznych i reklamowych
dostarczanych przez Google Ireland Ltd., Administrator wskazuje, ze petna informacja o zasadach
przetwarzania danych osdb odwiedzajgcych Aplikacje przez Google Ireland Ltd. (w tym danych zapisanych
w plikach Cookies) znajduje sie w polityce prywatnosci ustug Google pod adresem internetowym:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji. Administrator namawia, by po
przejsciu na inne strony zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy
tylko Aplikacji Administratora.
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https://www.cookiemetrix.pl/
https://www.cookie-checker.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wlaczanie-i-wylaczanie-ciasteczek-sledzacych?redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/11.0/mac/10.13
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Regulaminowogpl

Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikoéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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